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Îñíîâíîå íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè 
Ñòðàõîâîé ãðóïïû «Ïîìîùü» – êîì-
ïëåêñíîå êîðïîðàòèâíîå ñòðàõîâàíèå. 

Êîìïàíèÿ èìååò äåéñòâóþùèå ëèöåíçèè 
íà âñå âèäû ñòðàõîâàíèÿ è íà ðàáîòó ñ 
èñïîëüçîâàíèåì ñâåäåíèé, ñîñòàâëÿþùèõ 
ãîñóäàðñòâåííóþ òàéíó. Â  Ãðóïïå ðàáîòàåò  
áîëåå 300  ÷åëîâåê.

Â òå÷åíèå äîëãîãî âðåìåíè Ñòðàõîâàÿ ãðóïïà 
«Ïîìîùü» èñïîëüçîâàëà â ðàáîòå ñèñòåìó 
íà áàçå èçâåñòíîé ïëàòôîðìû (íàçâàíèå íå 
óêàçûâàåòñÿ ïî ïðîñüáå Çàêàç÷èêà), èíòåãðè-
ðîâàííóþ ñ ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ âçàèìîîòíî-

øåíèÿìè ñ êëèåíòàìè è îáëåã÷åííûé âåá-èí-
òåðôåéñ äëÿ áûñòðîãî ïðîñìîòðà äîêóìåíòîâ. 
Â íåé ñîòðóäíèêè ðàáîòàëè ñ âõîäÿùåé è èñõî-
äÿùåé êîððåñïîäåíöèåé, äîãîâîðàìè ñòðàõîâà-
íèÿ, òåõíè÷åñêèìè çàäàíèÿìè íà îöåíêó ðèñêà 
è èíûìè âàæíûìè è çà÷àñòóþ êîíôèäåíöèàëü-
íûìè äîêóìåíòàìè. 

Îäíàêî èíòåðôåéñ ñèñòåìû áûë íåóäîáåí 
ïîëüçîâàòåëÿì, â ñèëó íåïðîðàáîòàííîãî ìå-
õàíèçìà èíòåãðàöèè äâóõ ñèñòåì è íåäîñòàò-
êîâ, çàëîæåííûõ â àðõèòåêòóðå ïëàòôîðìû. 
Ïóòè ñîãëàñîâàíèÿ äîêóìåíòîâ íå ñîîòâåò-
ñòâîâàëè ðåàëüíûì áèçíåñ-ïðîöåññàì, à ó 
àäìèíèñòðàòîðà ñèñòåìû íå áûëî äîñòóïíûõ 
èíñòðóìåíòîâ äëÿ èõ ìîäèôèêàöèè. 
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Ê ìîìåíòó âûáîðà íîâîé ñèñòåìû îáúåì 
ñòðàõîâûõ äîêóìåíòîâ äîñòèã òàêèõ çíà÷å-
íèé, ÷òî äåëàòü äâîéíóþ è äàæå òðîéíóþ 
ðàáîòó ñòàëî âåñüìà çàòðóäíèòåëüíî. Áîëåå 
òîãî, äåéñòâóþùàÿ ñèñòåìà ïåðåñòàëà ñïðàâ-
ëÿòüñÿ ñ òàêèì îáúåìîì äîêóìåíòàöèè, ÷òî 
ïðèâîäèëî ê ëîêàëüíûì îøèáêàì, íàïðèìåð, 
íåïðàâèëüíîìó ðàñïðåäåëåíèþ ïðàâ äîñòóïà 
íà ðàçíûõ ýòàïàõ ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè. Âîç-
íèêëî îïàñåíèå, ÷òî ïðè óâåëè÷åíèè îáúåìà 
äîêóìåíòîâ ïðîöåíò è ñåðüåçíîñòü îøèáîê 
áóäóò òîëüêî âîçðàñòàòü. 

Êðîìå òîãî, ðóêîâîäñòâó ãðóïïû êîìïàíèé íå-
äîñòàâàëî èíñòðóìåíòîâ äëÿ áèçíåñ-àíàëèòè-
êè è ôîðìèðîâàíèÿ îò÷¸òíîñòè. 



Ïðè âûáîðå ñèñòåìû ðóêîâîäñòâî Ñòðàõîâîé 
ãðóïïû äåëàëî àêöåíò íà íàä¸æíîñòü ðàáîòû 
ïðè áîëüøîì îáú¸ìå äîêóìåíòîâ, ïðîñòîé, 
ïîíÿòíûé âñåì ïîëüçîâàòåëÿì èíòåðôåéñ, 
âîçìîæíîñòü áåçáîëåçíåííîé è áûñòðîé èí-
òåãðàöèè ñèñòåìû ñ CRM, ñîâìåñòèìîñòü ñ 
îôèñíûì ïàêåòîì, íàëè÷èå èíñòðóìåíòîâ äëÿ 
áèçíåñ-àíàëèòèêèè è ìåõàíèçìîâ ãèáêîé íà-
ñòðîéêè ìàðøðóòîâ ñîãëàñîâàíèÿ äîêóìåíòîâ. 

Ïîñêîëüêó ðàíüøå â êîìïàíèè èñïîëüçîâàëñÿ 
ñëåãêà äîðàáîòàííûé âåá-èíòåðôåéñ, íàðÿäó 
ñ äåñêòîïíûì ïðèëîæåíèåì,  íàëè÷èå ïîë-
íîôóíêöèîíàëüíîãî âåá-äîñòóïà òàêæå ñòàëî 
ïðåèìóùåñòâîì ñèñòåìû ÒÅÇÈÑ. 

Âûáîð â ïîëüçó ÒÅÇÈÑ áûë ñäåëàí 
èç-çà ñëåäóþùèõ ïðåèìóùåñòâ: 

Ïðîñòîé èíòóèòèâíî ïîíÿòíûé ïîëüçîâà-
òåëüñêèé èíòåðôåéñ 

Ìîäóëü èíòåãðàöèè ñî ñâîáîäíî ðàñïðî-
ñòðàíÿåìûìè îôèñíûìè ïàêåòàìè

Øèðîêèé äèàïàçîí íàñòðîåê, ïîçâîëÿþùèé 
àâòîìàòèçèðîâàòü ìíîãèå áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñû, íå ïðèáåãàÿ ê ïðîãðàììèðîâàíèþ 

Ïðîäóìàííàÿ ñèñòåìà êîíòðîëÿ íàä 
äîñòóïîì ê äàííûì è ñèñòåìà çàìåùå-
íèÿ ñîòðóäíèêîâ, ïîçâîëÿþùàÿ âûäàâàòü 
äîñòóï íà âðåìÿ îòïóñêà

REST API äëÿ èíòåãðàöèè ñ äðóãèìè 
web-ïðèëîæåíèÿìè

«Íåìàëîâàæíóþ ðîëü â âûáîðå ÒÅÇÈÑ 
ñûãðàëà öåíà ëèöåíçèè, íèçêàÿ ñòîè-
ìîñòü ìîäåðíèçàöèè è ïîíÿòíàÿ ïîëèòèêà 
ïåðåõîäà íà íîâûå âåðñèè», – êîììåíòè-
ðóåò ðóêîâîäèòåëü îòäåëà èíôîðìàöè-
îííîé ëîãèñòèêè ÎÎÎ «Ñòðàõîâîå îáùå-
ñòâî «Ïîìîùü» Ñåðãåé Âëàäèìèðîâè÷ 
Áðàåðñêèé. 

Óíèêàëüíîñòü Çàêàç÷èêà çàêëþ÷àåòñÿ 
â òîì, ÷òî âî âñåé êîìïàíèè èñïîëüçó-
åòñÿ ñâîáîäíî ðàñïðîñòðàíÿåìîå ïðî-
ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå. Ïî ýòîìó êðè-
òåðèþ ñèñòåìà ÒÅÇÈÑ òîæå áûëà èäåéíî 
áëèçêà Çàêàç÷èêó, òàê êàê ðàáîòàåò íà 
áåñïëàòíîì  âñïîìîãàòåëüíîì ÏÎ è 
èìååò ïëàãèí èíòåãðàöèè ñ OpenOffice. 
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Îáîñíîâàíèå âûáîðà

Ïîñëå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î çàìåíå ñóùå-
ñòâóþùåé ÑÝÄ ñïåöèàëèñòàìè êîìïàíèè 
áûëè èçó÷åíû íåñêîëüêî ñèñòåì, ïîäîá-
íûõ ñèñòåìå ÒÅÇÈÑ. 

Èäåÿ ïðîåêòà çàêëþ÷àëàñü â ñîçäàíèè 
óäîáíîãî ìåõàíèçìà èíòåãðàöèè CRM è 
ñèñòåìû ÒÅÇÈÑ, ÷òîáû ïðîöåññ ñîãëàñîâà-
íèÿ äîãîâîðà è èíûõ äîêóìåíòîâ â ñèñòåìå 
çàïóñêàëñÿ ïðÿìî èç êàðòî÷êè â CRM.

Öåëè ïðîåêòà:

Ïåðåõîä íà åäèíóþ, íàä¸æíóþ è ñòàáèëüíóþ 
ñèñòåìó ñ âåá-äîñòóïîì è ïîääåðæêîé îôè-
ñíûõ ïðîãðàìì äëÿ ïðîçðà÷íîãî ñîõðàíåíèÿ 
îòðåäàêòèðîâàííûõ äîêóìåíòîâ.

Èíòåãðàöèÿ ñèñòåìû ñ CRM ñ âîçìîæíî-
ñòÿìè àâòîìàòè÷åñêîãî îáìåíà äàííûìè î 
êîíòðàãåíòàõ è çàïóñêà ïðîöåññà ñîãëàñî-
âàíèÿ äîãîâîðà ïðÿìî èç CRM.

Îïòèìèçàöèÿ ïðîöåññîâ ñîãëàñîâàíèÿ 
äîêóìåíòîâ, îòëàäêà ìàðøðóòîâ è ïðåäî-
ñòàâëåíèå àäìèíèñòðàòîðàì âîçìîæíîñòü 
ñàìîñòîÿòåëüíîé íàñòðîéêè ïðîöåññîâ ñî-
ãëàñîâàíèÿ â áóäóùåì. 

Ïðåäîñòàâëåíèå ðóêîâîäèòåëÿì èíñòðó-
ìåíòîâ äëÿ áèçíåñ-àíàëèçà ïðîöåññîâ â 
êîìïàíèè. 

Âíåäðåíèå ñèñòåìû êîíòðîëÿ áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ, â òîì ÷èñëå ïóòåì ñîçäàíèÿ àâòîìà-
òè÷åñêèõ ïðîìåæóòî÷íûõ  òî÷åê êîíòðîëÿ. 
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Ñèìáèîç CRM è ÒÅÇÈÑ 

Âàæíåéøåé çàäà÷åé ïðîåêòà ñòàëà îðãàíè-
çàöèÿ åäèíîãî ïðîöåññà ñîçäàíèÿ è ñîãëà-
ñîâàíèÿ äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ â âèäå èí-
òåãðàöèè CRM è ñèñòåìû ÒÅÇÈÑ ñ îáìåíîì 
äàííûìè ìåæäó ñèñòåìàìè.

Â ðåçóëüòàòå ïðîöåññ ñòàë âûãëÿäåòü ñëåäó-
þùèì îáðàçîì: ïîëüçîâàòåëü çàõîäèò â êàð-
òî÷êó êîíòðàãåíòà â CRM è çàïóñêàåò ïðîöåññ 
ñîçäàíèÿ äîãîâîðà. Ñèñòåìà ïî ÈÍÍ è íîìåðó, 
åäèíîìó äëÿ îáåèõ ñèñòåì, ïðîâåðÿåò, åñòü ëè 
â ñèñòåìå ÒÅÇÈÑ êàðòî÷êà äàííîãî êîíòðàãåí-
òà. Åñëè êàðòî÷êà îòñóòñòâóåò, ñèñòåìà àâòîìà-
òè÷åñêè ñîçäàåò å¸ è çàïîëíÿåò íåîáõîäèìûå 
äàííûå èç CRM. Åñëè êàðòî÷êà åñòü, òî ñèñòå-
ìà îáíîâëÿåò äàííûå è ñîçäàåò íîâûé äîãî-
âîð, êîòîðûé îòïðàâëÿåòñÿ íà ñîãëàñîâàíèå. 

Ñïåöèàëèñòû êîìïàíèè Haulmont 
ïðîâåëè ïðåäïðîåêòíîå îáñëåäîâà-
íèå êîìïàíèè. 

               îíåëâÿûâ îëûá ÿèíàâîäåëñáî ìàãîòè îÏ
7 ìàðøðóòîâ ñîãëàñîâàíèÿ è óòâåðæäåíèÿ äî-
êóìåíòîâ, îñòàâøèõñÿ â íàñëåäñòâî îò ïðåäû-
äóùåé ñèñòåìû – ýòà ÷àñòü íå ñîîòâåòñòâîâàëà 
ðåàëüíîñòè è òðåáîâàëà ñîêðàùåíèÿ è óïðîùå-
íèÿ ïðîöåññîâ.  Â õîäå ïðåçåíòàöèè ïî ðåçóëü-
òàòàì îáñëåäîâàíèÿ ðàçðàáîò÷èêè ïîêàçàëè 
ðóêîâîäñòâó êîìïàíèè, êàê áóäåò âûãëÿäåòü 
ðàáîòà â ñèñòåìå â áóäóùåì è óæå âñêîðå íà-
÷àëèñü ðàáîòû ïî âíåäðåíèþ. 

Â ñèñòåìó íåîáõîäèìî áûëî ïåðåíåñòè ïðîöåñ-
ñû, ñïåöèôè÷íûå äëÿ ñòðàõîâîãî áèçíåñà – ñî-
ãëàñîâàíèå òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ íà êîòèðîâêó 
ðèñêà, äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ, âûïëàòíûõ äåë, 
ðàñïîðÿæåíèé íà îïëàòó, ïðîâåäåíèå îñìîòðà 
îáúåêòà ñòðàõîâàíèÿ, à òàêæå îáùèå ïðîöåññû 
ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè – ðåãèñòðàöèÿ âõîäÿùåé 
è èñõîäÿùåé êîððåñïîíäåíöèè, ñîãëàñîâàíèå 
ïðèêàçîâ è äîêóìåíòîâ è îçíàêîìëåíèå ñ íèìè 
ñîòðóäíèêîâ, ïðîöåññû ïîñòàíîâêè è êîíòðîëÿ 
èñïîëíåíèÿ ðàáî÷èõ çàäà÷. 

Â ðåçóëüòàòå âíåäðåíèÿ â ñèñòåìó ÒÅÇÈÑ 
áûëè èìïîðòèðîâàíû 9000 äîãîâîðîâ ñòðà-
õîâàíèÿ ñî âñåìè âëîæåííûìè äîêóìåíòàìè 
è 10 000 êàðòî÷åê ñ äàííûìè î êîíòðàãåíòàõ.
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Çàòåì êàðòî÷êà äîãîâîðà âîçâðàùàåòñÿ â 
CRM òðåìÿ âîçìîæíûìè ñïîñîáàìè: ïðè 
çàâåðøåíèè ïðîöåññà ñîãëàñîâàíèÿ äîãîâî-
ðà, ïðè çàâåðøåíèè ñîãëàñîâàíèÿ òåõíè÷å-
ñêîãî çàäàíèÿ è ïðè íàæàòèè íà êíîïêó «Áåç 
ñîãëàñîâàíèÿ ÒÇ».

Àíàëîãè÷íî ïðîèñõîäèò ïðîöåññ îáìåíà 
êàðòî÷êàìè âûïëàòíûõ äåë. Ïðè ýòîì íîâàÿ 
êàðòî÷êà â ÒÅÇÈÑ ñîçäàåòñÿ íà îñíîâàíèè 
äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ, ïîëÿ äàííîé êàðòî÷-
êè íåäîñòóïíû äëÿ ðåäàêòèðîâàíèÿ â ñèñòå-
ìå ÒÅÇÈÑ, òîëüêî â CRM. 

Ðåàëèçîâàíî òðè âàðèàíòà çàïóñêà 
çàäà÷è èç CRM â ñèñòåìå ÒÅÇÈÑ: 

Ïðè çàêðûòèè êàðòî÷êè ñòðàõîâîãî ñîáû-
òèÿ ñ ïîìåòêîé «Ñóáðîãàöèÿ» â ñèñòåìå 
ÒÅÇÈÑ ñîçäàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ çàäà÷à 
ñîòðóäíèêàì þðèäè÷åñêîãî îòäåëà íà îñ-
íîâàíèè êàðòî÷êè äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ

Ïðè ñîõðàíåíèè êàðòî÷êè ñòðàõîâîãî ñî-
áûòèÿ ñ ïîìåòêîé «VIP-êëèåíò» – ñîçäà-
åòñÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ çàäà÷à ñîòðóäíèêàì 
îòäåëà ïî ðàáîòå ñ âàæíûìè êëèåíòàìè 

Ïðè ñîõðàíåíèè êàðòî÷êè ñòðàõîâîãî ñî-
áûòèÿ, ñâÿçàííîãî ñ êàðòî÷êîé äîãîâîðà 
ñòðàõîâàíèÿ îïðåäåëåííîãî âèäà, ïðåâû-
øàþùåãî îïðåäåëåííóþ ñóììó.
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Ñ ïîìîùüþ ìàòðèöû ïîäñòàíîâîê ìîæíî 
íàñòðàèâàòü âñå íåñòàíäàðòíûå ïðîöåññû â 
ñèñòåìå, íàïðèìåð, ïî ïðàâèëàì êîìïàíèè, 
äîãîâîðû ñòðàõîâàíèÿ ñî ñòðàõîâîé ñóì-
ìîé, íå ïðåâûøàþùåé 500 000ð. ñîãëàñîâû-
âàåò ñíà÷àëà ðÿäîâîé èñïîëíèòåëü, à ïîòîì 
íà÷àëüíèê îòäåëà. Åñëè ñóììà äîãîâîðà 
ïðåâûøàåò 500 000 ð., èõ ñîãëàñîâûâàåò 
ñíà÷àëà íà÷àëüíèê îòäåëà, à çàòåì ðóêîâî-
äèòåëü äåïàðòàìåíòà. Äëÿ ýòîãî â ìàòðèöå 
ñîçäàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå çàïèñè, ñâÿçû-
âàþùèå ñòðàõîâóþ ñóììó è ïîðÿäîê ñîãëà-
ñóþùèõ. Â êà÷åñòâå ïàðàìåòðà èçìåíåíèÿ 
ìàðøðóòà ñîãëàñîâàíèÿ ìîæíî âûáðàòü ëþ-
áîé äðóãîé ïîêàçàòåëü. 
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Àâòîìàòè÷åñêîå íàçíà÷åíèå 
ïîëüçîâàòåëåé íà ðîëè

Â õîäå ïðîåêòà äëÿ íåñòàíäàðòíûõ ïðîöåññîâ 
áûë ðàçðàáîòàí ìåõàíèçì àâòîìàòè÷åñêîãî 
íàçíà÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåé íà ðîëè â ïðî-
öåññàõ â çàâèñèìîñòè îò ñîäåðæàíèÿ ïîëåé 
êàðòî÷åê. Ïðè ýòîì àâòîìàòè÷åñêè íàçíà÷åí-
íîãî ó÷àñòíèêà ïðîöåññà íåëüçÿ óäàëèòü èëè 
èçìåíèòü ïðè åãî çàïóñêå, íî â íåêîòîðûõ 
ñëó÷àÿõ ìîæíî äîáàâèòü äîïîëíèòåëüíûõ, 
èìåþùèõ ñîîòâåòñòâóþùèå ïðàâà. Äëÿ êàæ-
äîãî èç àâòîìàòè÷åñêè íàçíà÷àåìûõ ïîëüçî-
âàòåëåé ïðèñâîåíû îäèí èëè íåñêîëüêî «äó-
áë¸ðîâ» ñ âîçìîæíîñòüþ çàìåùåíèÿ. 

Àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû èëè ïîëüçîâàòåëü ñ ðîëüþ ðåäàêòèðîâàíèå ìàòðèö ìîæåò 
èçìåíÿòü ïîëüçîâàòåëåé, àâòîìàòè÷åñêè íàçíà÷àåìûõ íà ðîëè ïî ïðîöåññàì.



Áèáëèîòåêà øàáëîíîâ 

Ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ îïåðèðóåò îãðîìíûì 
ìàññèâîì äîãîâîðîâ  ñòðàõîâàíèÿ ðàçëè÷-
íûõ îáúåêòîâ è ðèñêîâ, ïðè÷åì êàæäûé èç 
íèõ îáëàäàåò ñâîåé ñïåöèôèêîé. Ïîýòîìó 
äëÿ Çàêàç÷èêà áûëà ðàçðàáîòàíà «áèáëèî-
òåêà øàáëîíîâ», â êîòîðîé õðàíÿòñÿ ôîðìû 
è áëàíêè äîêóìåíòîâ  äëÿ êàæäîãî ñëó÷àÿ.

Êàæäûé ôàéë áèáëèîòåêè ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé ñòàíäàðòèçèðîâàííûé øàáëîí, êîòî-
ðîìó ñîîòâåòñòâóåò êàðòî÷êà äîêóìåíòà â 
ñèñòåìå ÒÅÇÈÑ ñ îïèñàíèåì è ñîîòâåòñòâó-
þùèì âëîæåíèåì. Ïðè ýòîì äàííûé ôàéë 
ìîæíî êàê ïðîñòî ñêà÷àòü íà êîìïüþòåð 
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Ãðóïïà êîìïàíèé «Ïîìîùü» •  Óíèôèêàöèÿ ïðîöåññîâ ñîãëàñîâàíèÿ ñòðàõîâûõ äîãîâîðîâ

è çàïîëíÿòü â òåêñòîâîì ðåäàêòîðå, òàê è 
  þóðîòîê â ,èê÷îòðàê åèíàäçîñ üòàâîðèèöèíè

äàííûé øàáëîí áóäåò äîáàâëåí êàê âëîæå-
íèå, ïðè ýòîì â åãî òåêñò àâòîìàòè÷åñêè 
áóäåò äîáàâëåíà èíôîðìàöèÿ èç êàðòî÷êè. 

Èíñòðóìåíòàðèé 
äëÿ áèçíåñ-àíàëèçà

Â òèïîâîé ôóíêöèîíàëüíîñòè ñèñòåìû ÒÅÇÈÑ 
óæå çàëîæåí ðÿä èíñòðóìåíòîâ äëÿ ôîðìè-
ðîâàíèÿ îò÷¸òíîñòè è àíàëèçà ïðîöåññîâ 
– ýòî îò÷åò ïî êîíòðîëþ èñïîëíèòåëüñêîé 
äèñöèïëèíû, ôóíêöèè ãðóïïèðîâêè ñïèñêîâ 
çàäà÷ è äîêóìåíòîâ ïî ðàçëè÷íûì ïîêàçàòå-
ëÿì, íàñòðîéêà ôèëüòðîâ è ò.ä. 

Äëÿ ðóêîâîäñòâà Ñòðàõîâîé ãðóïïû 
«Ïîìîùü» áûëè ðàçðàáîòàíû äî-
ïîëíèòåëüíûå îò÷¸òíûå ôîðìû:

Ýêðàí «Ìîè Äåéñòâèÿ». Â í¸ì ëþáîé 
ïîëüçîâàòåëü ìîæåò óâèäåòü âñå ñâîè 
äåéñòâèÿ ïî âñåì ïðîöåññàì â ñèñòåìå 
â îäíîì ìåñòå – ïî çàäà÷àì, ñòàíäàðò-
íûì è íåñòàíäàðòíûì ïðîöåññàì. Ïðè 
ýòîì ðóêîâîäèòåëü, êðîìå ñâîèõ äåé-
ñòâèé, ìîæåò óâèäåòü äåéñòâèÿ ñâîèõ 
ïîä÷èí¸ííûõ.

Àíàëèòè÷åñêèå îò÷¸òû â ôîðìàòå XLS:

Îò÷¸ò î ñîãëàñîâàíèè äîêóìåíòîâ, êîòî-
ðûé îòîáðàæàåò ñâîäíóþ èíôîðìàöèþ î 
òîì, ñêîëüêî è êàêèõ äîêóìåíòîâ ïðîøëî 
ïî ïðîöåññàì ñîãëàñîâàíèÿ çà âûáðàí-
íûé èíòåðâàë âðåìåíè ÷åðåç âûáðàííûõ 
ñîòðóäíèêîâ.

Îò÷¸ò î ðàáîòå ñîòðóäíèêîâ ïî äîãîâî-
ðàì ñòðàõîâàíèÿ îòðàæàþùèé èíôîð-
ìàöèþ î òîì, ñêîëüêî è êàêèå êàðòî÷êè 
ñîòðóäíèêè ñîçäàâàëè çà îïðåäåë¸ííûé 
ïðîìåæóòîê âðåìåíè, è êàêèå ïðîöåñ-
ñû çàïóñêàëè ïî íèì. Êðîìå òîãî, åñòü 
ôóíêöèÿ îòîáðàæåíèÿ ñðåäíåãî âðåìåíè 
ïðîòåêàíèÿ ïðîöåññîâ è ñðåäíåå êîëè÷å-
ñòâî ýòàïîâ ñîãëàñîâàíèÿ êàðòî÷êè.  



«Ñèñòåìà âíåäðÿëàñü â íåïðîñòîé äëÿ 
êîìïàíèè ïåðèîä. Áûëè îïàñåíèÿ, ÷òî 
ïðîöåññ âíåäðåíèÿ ñèñòåìû íåãàòèâíî 
ñêàæåòñÿ íà ïðîäàæàõ. Ìíîãîå çàâèñå-
ëî îò òîãî, íàñêîëüêî áûñòðî ñîòðóäíèêè 
ñìîãóò ðàçîáðàòüñÿ ñ íîâûì äëÿ ñåáÿ èí-
òåðôåéñîì. Ïåðåõîä íà íîâóþ ÑÝÄ ïðî-
øåë õîðîøî.  Ê ñ÷àñòüþ, ýòè îïàñåíèÿ íå 
îïðàâäàëèñü. Â ÒÅÇÈÑ áûëè ïåðåíåñåíû 
äàííûå èç ñòàðîé ÑÝÄ, íåîáõîäèìûå äëÿ 
ðàáîòû. Ñîòðóäíèêè áåç îñîáûõ ïðîáëåì 
îñâîèëè ñèñòåìó.  Êðîìå òîãî, ìû îòìå-
òèëè, ÷òî âíîâü ïðèíÿòûå ñîòðóäíèêè, 
íèêîãäà íå ðàáîòàâøèå ñ ýëåêòðîííûì 
äîêóìåíòîîáîðîòîì,  îñâàèâàþò ÒÅÇÈÑ 
áûñòðåå, ÷åì ñòàðóþ ÑÝÄ», – îòìåòèë 
Ñåðãåé Âëàäèìèðîâè÷ Áðàåðñêèé.

«Âíåäðåíèå ñèñòåìû ÒÅÇÈÑ ïîçâîëè-
ëî íàøåé êîìïàíèè ñîêðàòèòü âðåìÿ, 
çàòðà÷èâàåìîå ñîòðóäíèêîì íà âûïîë-
íåíèå ðóòèííûõ ïðîöåäóð ïî ñîãëàñîâà-
íèþ äîêóìåíòîâ, ïîâûñèòü êîíòðîëü íàä 
ïðîöåññàìè ñîãëàñîâàíèÿ, ñîêðàòèòü 
âðåìÿ, íåîáõîäèìîå íîâûì ñîòðóäíè-
êàì íà îñâîåíèå ÑÝÄ», – ðàññêàçàëà 
ïåðâûé çàìåñòèòåëü ãåíåðàëüíîãî 
äèðåêòîðà ÎÎÎ «Ñòðàõîâîå îáùåñòâî 
«Ïîìîùü» Îëüãà Îëåãîâíà Ðîäèîíîâà.

Çà 9 ìåñÿöåâ ñèñòåìà áûëà çàïó-
ùåíà â îïûòíóþ ýêñïëóàòàöèþ, êî-
òîðàÿ çàâåðøèëàñü óñïåøíî. 

Â ïåðèîä çàïóñêà ñèñòåìû â ýêñïëóàòàöèþ 
ñïåöèàëèñò òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè âûåçæàë 
íà òåððèòîðèþ Çàêàç÷èêà è îêàçûâàë ïîìîùü 
â îñâîåíèè ñèñòåìû «èç ïåðâûõ ðóê», ïî 
ñóòè, áûëà îðãàíèçîâàíà «ãîðÿ÷àÿ ëèíèÿ», 
ïî êîòîðîé ëþáîé ïîëüçîâàòåëü ìîã ïîëó÷èòü 
îòâåòû íà âîïðîñû ïî òåëåôîíó èëè ñ ïîìî-
ùüþ óäàë¸ííîãî äîñòóïà â åãî êîìïüþòåð. 

Â ñòðàõîâûõ êîìïàíèÿõ ñóùåñòâóåò ìíîãî óíè-
êàëüíûõ è ñïåöèôè÷íûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, 
òèïîâ äîêóìåíòîâ, ïîýòîìó áåç ïîãðóæåíèÿ â 
ñïåöèôèêó îòðàñëè è çíà÷èòåëüíîé ìîäèôè-
êàöèè îáîéòèñü áûëî íåëüçÿ. Îäíàêî ðàçðà-
áîò÷èêè ñèñòåìû ÒÅÇÈÑ âûøëè ïîáåäèòåëÿìè 
â áîðüáå çà óäîâëåòâîðåííîñòü êëèåíòà. 

www.tezis-doc.ru
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Ê ìîìåíòó çàïóñêà â ýêñïëóàòàöèþ â ñè-
ñòåìó áûëè ïåðåâåäåíû âñå ïðîöåññû 
äîêóìåíòîîáîðîòà è êîíòðîëÿ èñïîëíè-
òåëüñêîé äèñöèïëèíû, âêëþ÷àÿ ñïåöè-
ôè÷íûå – ñîãëàñîâàíèå äîãîâîðîâ ñòðà-
õîâàíèÿ, çàÿâîê íà êîòèðîâêó ðèñêîâ, 
âûïëàòíûõ äåë, ðàñïîðÿæåíèé íà îïëàòó, 
ïðîâåäåíèå îñìîòðà îáúåêòà ñòðàõîâà-
íèÿ, à òàêæå ââåäåíà â ñòðîé ýëåêòðîííàÿ 
êàíöåëÿðèÿ. 

Ñèñòåìà äîêóìåíòîîáîðîòà – ýòî æèâîé îðãà-
íèçì, ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàìè ïîä-
âåðãàþòñÿ ïîñòîÿííûì èçìåíåíèÿì, à â ñôåðå 
ñòðàõîâàíèÿ ñâîþ ðîëü èãðàþò è èçìåíåíèÿ 
çàêîíîäàòåëüñòâà, è ïåðåìåíû, ïðîèñõîäÿùèå 
íà ðûíêå. Ïîýòîìó ñèñòåìà áóäåò ìîäèôèöèðî-
âàòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâûìè ïîòðåáíîñòÿìè 
Çàêàç÷èêà. 

Íàïðèìåð, êîãäà âûøåë íîâûé çàêîí î ñòðàõî-
âàíèè ðèñêîâ çàñòðîéùèêîâ, è Çàêàç÷èêó ïîíà-
äîáèëîñü ñîçäàòü â ñèñòåìå ïðîöåññ ñîãëàñî-
âàíèÿ äîêóìåíòîâ ïî ñòðàõîâàíèþ ãðàæäàíñêîé 
îòâåòñòâåííîñòè çàñòðîéùèêà çà íåèñïîëíåíèå 
îáÿçàòåëüñòâ ïî äîëåâîìó ñòðîèòåëüñòâó. 

Êðîìå òîãî, áûëî ïðîâåäåíî îáó÷åíèå îäíîãî 
èç ñïåöèàëèñòîâ êîìïàíèè ñîçäàíèþ Ïðîåêòîâ 
ðàñøèðåíèÿ â ñèñòåìå ÒÅÇÈÑ ñ öåëüþ ñàìî-
ñòîÿòåëüíîé ìîäèôèêàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ. 

Çàïóñê â ýêñïëóàòàöèþ



ÐÀÇÐÀÁÎÒ×ÈÊ ÑÈÑÒÅÌÛ ÒÅÇÈÑ: Êîìïàíèÿ Õîóëìîíò – ðîññèéñêèé ðàçðàáîò÷èê, ñïåöèàëèçèðóþùèéñÿ íà êîìïëåêñíîé àâòîìàòèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, îïòèìèçàöèè
ðåñóðñîâ è àâòîìàòèçàöèè îòäåëüíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Êîìïàíèÿ ðàçðàáîòàëà è òèðàæèðóåò ñèñòåìó äîêóìåíòîîáîðîòà ÒÅÇÈÑ, ïëàòôîðìó äëÿ 
ðàçðàáîòêè áèçíåñ-ïðèëîæåíèé CUBA è ñèñòåìó äëÿ àâòîìàòèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ñëóæá òàêñè Sherlock. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü êîìïàíèÿ âõîäèò 
â òîï-100 êðóïíåéøèõ ÈÒ-êîìïàíèé Ðîññèè. 

www.haulmont.ru


