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Íåôòÿíàÿ êîìïàíèÿ «Àëüÿíñ», êîòîðàÿ óæå 
íå ïåðâûé ãîä èñïîëüçóåò ñèñòåìó ÒÅÇÈÑ 
äëÿ êîíòðîëÿ èñïîëíèòåëüñêîé äèñöèïëè-
íû, ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè è äîãîâîðàìè, à 
òàêæå àâòîìàòèçàöèè êàíöåëÿðèè âî âñåõ 
ôèëèàëàõ, ðåøèëà íå îñòàíàâëèâàòüñÿ íà 
äîñòèãíóòîì è ïîïðîáîâàòü èñïîëüçîâàòü 
ïîíðàâèâøèåñÿ ïðîñòûå è óäîáíûå èíôîð-
ìàöèîííûå ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè äëÿ 
àâòîìàòèçàöèè êàçíà÷åéñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè.

Öåëüþ ïðîåêòà «Àâòîìàòèçàöèÿ êîíòðîëÿ 
êàçíà÷åéñêîé äåÿòåëüíîñòè» (äàëåå – 
«ÀÑÊÊ») ñòàëà óíèôèêàöèÿ ðàáîòû ôèíàí-
ñîâûõ ñëóæá âñåõ ïðåäïðèÿòèé ÍÊ 
«Àëüÿíñ» è èíòåãðàöèÿ âñåõ ôèíàíñîâûõ 
âçàèìîäåéñòâèé ìåæäó óïðàâëÿþùåé êîìïà-
íèåé è äî÷åðíèìè îáùåñòâàìè â åäèíîå 
èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî.

Ïî ìíîæåñòâó ïðè÷èí ëþáàÿ êðóïíàÿ 
êîìïàíèÿ èñïûòûâàåò ïîòðåáíîñòü â 
àâòîìàòèçàöèè ñâîèõ âíóòðåííèõ áèçíåñ 
ïðîöåññîâ. Â ñâîþ î÷åðåäü íà ðûíêå îáû÷íî 
ïðèñóòñòâóþò ãîòîâûå êîðîáî÷íûå ðåøåíèÿ, 
íàïðàâëåííûå íà àâòîìàòèçàöèþ îòäåëüíî 
âçÿòîãî ïðîöåññà. Â ýòîì ïëàíå äëÿ àâòîìà-
òèçàöèè ôèíàíñîâîé ñëóæáû ìîæíî íàéòè 
ïðîäóêòû ðàçëè÷íûõ âåíäîðîâ, ïðåèìóùå-
ñòâåííî íà ïëàòôîðìå 1Ñ.

Ïðèîáðåòàÿ êîðîáî÷íîå ðåøåíèå, êîìïà-
íèÿ ïîëó÷àåò íîâûé ýëåìåíò èíôîðìàöè-
îííîãî ïðîñòðàíñòâà, êîòîðûé íàäî 
àäàïòèðîâàòü äëÿ ó÷åòà ñïåöèôèêè êîìïà-
íèè, ÷òîáû ôèíàíñèñòû íà÷àëè â íåì 
ïîëíîöåííî ðàáîòàòü. Â ñâîþ î÷åðåäü äëÿ 
ÈÒ ñëóæáû êîìïàíèè äîáàâëÿþòñÿ ïðîáëå-
ìû, ñâÿçàííûå ñ èíòåãðàöèåé, ÷òî îòðàæà-
åòñÿ íà ñðîêàõ âíåäðåíèÿ ïðîäóêòà è 
áþäæåòå íà äîðàáîòêó è ïîääåðæêó – òå 
ñàìûå êîñâåííûå ðàñõîäû, êîòîðûå íå 
âñåãäà ó÷èòûâàþòñÿ, åñëè íå ïðîâåñòè 
ïîäîáíóþ îöåíêó çàðàíåå.

Âñòðå÷àþòñÿ òàêæå êðóïíûå ñèñòåìû, 
êîòîðûå óæå âêëþ÷àþò ïîëíîöåííûé 
íàáîð ìîäóëåé, íàïðèìåð, ðåøåíèÿ îò 
êîìïàíèè SAP. Îäíàêî, ñëèøêîì áîëüøàÿ 
ñòîèìîñòü âíåäðåíèÿ è ïîääåðæêè òàêèõ 
ðåøåíèé, êîòîðûå îáû÷íî òàêæå òðåáóþò 
äîðàáîòîê, à èíîãäà è ïîëíîãî ïåðåñòðîå-
íèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïîäòàëêèâàþò 
êîìïàíèè ê áîëåå äåøåâûì è ïðîñòûì 
ïðîäóêòàì.

ÍÊ «Àëüÿíñ», îñîçíàâàÿ ñëîæíîñòè â 
ïîääåðæàíèè ñðàçó íåñêîëüêèõ 
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è òðóäíî-
ñòè, ñâÿçàííûå ñ èõ èíòåãðàöèåé, 
ðåøèëà âûáðàòü äðóãîé ïóòü.
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Íåïîñðåäñòâåííî â óïðàâëÿþùåé êîìïà-
íèè óæå áûëà âíåäðåíà ñèñòåìà UPE, 
êîòîðàÿ ïî ñóòè áûëà ïîëíîñòüþ îáîñîáëå-
íà – íå âçàèìîäåéñòâîâàëà ñ áóõãàëòåð-
ñêîé ñèñòåìîé è ñèñòåìîé ÒÅÇÈÑ.

Êóðàòîðàì ïðèõîäèëîñü ðàáîòàòü îäíîâðå-
ìåííî â äâóõ ñèñòåìàõ, à ôèíàíñèñòàì – â 
òðåõ, ïðè ýòîì ôèíàíñîâûå çàÿâêè íà 
îïëàòó íèêàê íå áûëè ñâÿçàíû ñ äîãîâîðà-
ìè, à áóõãàëòåðàì ïðèõîäèëîñü âðó÷íóþ 
äóáëèðîâàòü èíôîðìàöèþ ïî ôàêòó îïëàòû. 
Ïðî âîçìîæíîñòü îðãàíèçàöèè âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè äëÿ ïðèíÿòèÿ 
ôèíàíñîâûõ ðåøåíèé ðå÷è âîîáùå íå øëî.

Âûáîð ñèñòåìû ÒÅÇÈÑ â ïåðâóþ î÷åðåäü 
áûë îáîñíîâàí ïëàòôîðìîé CUBA, íà 
êîòîðîé áàçèðóåòñÿ ñèñòåìà ÒÅÇÈÑ è 
ðåàëèçîâàíî ìíîæåñòâî äðóãèõ ðåøåíèé, 
â òîì ÷èñëå äëÿ çàðóáåæíûõ êîìïàíèé. 
Ýòî äàëî çàêàç÷èêó ïîíèìàíèå, êàêîé 
ðåçóëüòàò îí ïîëó÷èò.

Ñàìà èäåÿ çàêëþ÷àëàñü â ïåðåíîñå ôóíê-
öèé, êîòîðûå ðàíåå âûïîëíÿëèñü â UPE, â 
ñèñòåìó ÒÅÇÈÑ, íàñòðîéêà âçàèìîäåéñòâèÿ 
ôèíàíñîâûõ ôóíêöèé ñ äðóãèìè ìîäóëÿìè 
âíóòðè ñèñòåìû, à òàêæå èñïîëüçîâàíèè óæå 
ïðîâåðåííûõ ìåõàíèçìîâ èíòåãðàöèè ñ 

áóõãàëòåðñêîé ñèñòåìîé 1Ñ è ðåàëèçàöèè 
âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó óïðàâëÿþùåé 
êîìïàíèåé è äî÷åðíèì îáùåñòâîì ïðè 
ñîãëàñîâàíèè ôèíàíñîâîé èíôîðìàöèè.

Òåì ñàìûì, ïîìèìî ìîùíîãî èíñòðóìåí-
òà ôèíàíñîâîãî êîíòðîëÿ, êîìïàíèÿ 
ìîãëà ðåøèòü ðÿä ñîïóòñòâóþùèõ 
ïðîáëåì: ñîêðàùåíèå êîëè÷åñòâà èíôîð-
ìàöèîííûõ ñèñòåì, à ñîîòâåòñòâåííî – è 
çàòðàò íà ïîääåðæêó, è ïîëó÷åíèå åäèíî-
ãî, ãîòîâîãî ê òèðàæèðîâàíèþ, ðåøåíèÿ 
äëÿ âñåõ ïðåäïðèÿòèé.

«Â öåëîì ðàáîòà â ñèñòåìå UPE 
íàïîìèíàëà ðàáîòó â MS Excel: 
õðàíåíèå è ñîãëàñîâàíèå äàííûõ ïî 
ïëàòåæàì è îñòàòêàì äåíåæíûõ 
ñðåäñòâ, íî èíôîðìàöèÿ áûëà 
îãðàíè÷åíà è ïîëíîñòüþ îòñóòñòâîâà-
ëè èíñòðóìåíòû àíàëèçà, ÷òî 
àáñîëþòíî íå ñîîòâåòñòâîâàëî òðåáî-
âàíèÿì êàçíà÷åéñêîãî ó÷åòà», - Èííà 
Åìåëüÿíîâà, íà÷àëüíèê îòäåëà 
êàçíà÷åéñòâà ÎÎÎ «ÍÊ Àëüÿíñ» ÓÊ».
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Îõâàò ôóíêöèîíàëüíîñòè âñåãî ïðîåêòà 
äîñòàòî÷íî áîëüøîé, ïîýòîìó ïåðåéòè 
ñðàçó íà íîâóþ ñèñòåìó äîñòàòî÷íî 
ñëîæíî. Â êà÷åñòâå ïåðâîãî áëîêà äëÿ 
çàïóñêà â øòàòíóþ ýêñïëóàòàöèþ áûëî 
ðåøåíî èñïîëüçîâàòü ïîäñèñòåìó ñáîðà 
äàííûõ ïî îñòàòêàì íà áàíêîâñêèõ ñ÷åòàõ 
õîëäèíãà.

Ðàñïðåäåëåííûé ñáîð è êîíñîëèäàöèÿ 
ôèíàíñîâîé èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ êðàéíå 
âàæíûì èíñòðóìåíòîì â ðàáîòå êàçíà÷åé-
ñòâà. Èìåííî ýòà èíôîðìàöèÿ ïðåäîñòàâ-
ëÿåòñÿ ïåðâûì ëèöàì êîìïàíèè. Óâåðåí-
íîñòü ïîëüçîâàòåëÿ â ïîëó÷àåìîé èì 
èíôîðìàöèè äîëæíà áûòü ìàêñèìàëüíîé, 
èìåííî äàííàÿ óâåðåííîñòü îïðåäåëÿåò 
äîâåðèå ïîëüçîâàòåëÿ ê ñèñòåìå, à, ñëåäî-
âàòåëüíî, è ñêàçûâàåòñÿ íà ÷åëîâå÷åñêîì 
ôàêòîðå.

«Ðàçðàáàòûâàÿ íîâóþ ôóíêöèîíàëüíîñòü, 
äàæå èìåÿ èçíà÷àëüíî íà ðóêàõ òî÷íîå è 
ïîäðîáíîå ÒÇ, íèêîãäà íåëüçÿ áûòü äî êîíöà 
óâåðåííûì, ÷òî ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò 
äåéñòâèòåëüíî ïðàâèëüíûé», - Àíäðåé 
Ëåäíåâ, ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà «ÀÑÊÊ» â 
êîìïàíèè Haulmont.

Îðãàíèçàöèÿ ïîëíîìàñøòàáíîãî òåñòèðîâà-
íèÿ, â õîäå êîòîðîãî áûëè ïîëíîñòüþ 
ïåðåãðóæåíû äàííûå èç UPE â ñèñòåìó 
ÒÅÇÈÑ è ïðîòåñòèðîâàíû âñå îò÷åòíûå 
ôîðìû, ïîçâîëèëà ïîëó÷èòü äîâåðèå êàçíà-
÷åéñòâà ê íîâîé ñèñòåìå è ýòîò óñïåõ 
ïðèäàë óâåðåííîñòü êàê èñïîëíèòåëþ, òàê è 
çàêàç÷èêó â òîì, ÷òî äàííûé ïðîåêò áóäåò 
äîâåäåí äî êîíöà, íåñìîòðÿ íà âñå ñëîæíî-
ñòè.

Íàèáîëåå ÷àñòîé ïðîáëåìîé ñòàëî èìåííî 
âîñïðèÿòèå ïîëüçîâàòåëÿìè ôóíêöèé, 
ðåàëèçîâàííûõ â ñèñòåìå ÒÅÇÈÑ. Íåñìî-
òðÿ íà ñîãëàñîâàííîå çàðàíåå òåõíè÷åñêîå 
çàäàíèå ïîñòîÿííî âîçíèêàëè âîïðîñû ïî 
ðåàëèçàöèè îïðåäåëåííûõ îñîáåííîñòåé, 
êîòîðûå ïðèñóòñòâîâàëè â ñòàðîé ñèñòåìå, 
íî íå áûëè ó÷òåíû â ïåðå÷íå ñîãëàñîâàííûõ 
ðàáîò, ëèáî èõ ðåàëèçàöèÿ îòëè÷àëàñü îò 
ïðèâû÷íîé, ÷òî òàêæå âûçûâàëî íåêîòîðûå 
òðóäíîñòè â ïåðåõîäå íà ñèñòåìó ÒÅÇÈÑ. 
Îäíàêî âñå èçíà÷àëüíûå íåäî÷åòû áûëè â 
èòîãå ðåàëèçîâàíû è óäàëîñü äîñòè÷ü 
îáùåãî âçàèìîïîíèìàíèÿ. Ôðàçà «â 
ðàçíûõ ñèñòåìàõ âñå ïî-ðàçíîìó» îçíà÷àåò 
íå òîëüêî íåîáõîäèìîñòü ïåðåó÷èâàòüñÿ è 
ðàáîòàòü ïî-íîâîìó, íî è âîçìîæíîñòü 
òðàòèòü ìåíüøå óñèëèé ïðè ïîâûøåíèè 
òðåáîâàíèé ê èñïîëüçóåìîìó ó÷åòó, à 
ñîîòâåòñòâåííî è ðàáî÷åìó ïðîöåññó.

Îäíîé èç îñíîâíûõ ïðîáëåì, êîòîðàÿ âîçíè-
êàåò â õîäå ðåàëèçàöèè ñëîæíûõ ïðîåêòîâ, 
ÿâëÿåòñÿ ïîñòðîåíèå êîììóíèêàöèé ìåæäó 
Çàêàç÷èêîì è ïîñòàâùèêîì ðåøåíèÿ.

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî çà âåñü ïåðèîä ïðîåêòà 
Çàêàç÷èê âñòðå÷àëñÿ òîëüêî ñ ðóêîâîäèòå-
ëåì ïðîåêòà äëÿ ðåøåíèÿ îáùèõ îðãàíèçà-
öèîííûõ âîïðîñîâ, à âçàèìîäåéñòâèå 
ìåæäó íåïîñðåäñòâåííûì èñïîëíèòåëåì è 
ôóíêöèîíàëüíûì çàêàç÷èêîì îñóùåñòâëÿ-
ëîñü ïîëíîñòüþ óäàëåííî, ÷òî â çíà÷èòåëü-
íîé ìåðå ïîçâîëèëî ñîêðàòèòü ïðîåêòíûå 
ðàñõîäû.
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Ïîëíîñòüþ óäàëåííîå âçàèìîäåé-
ñòâèå ñ ôóíêöèîíàëüíûì Çàêàç÷è-
êîì, ðàñïîëîæåííûì â Ìîñêâå, 
ñòàëî îò÷àñòè âîçìîæíûì áëàãîäà-
ðÿ áëèçêîìó ðàñïîëîæåíèþ äî÷åð-
íåãî ïðåäïðèÿòèÿ – ÇÀÎ «Ñàíåêî», 
ðàñïîëîæåííîìó â Ñàìàðå, ãåðîè-
÷åñêè ïðèíÿâøåìó íà ñåáÿ óäàð 
ïåðâîãî âíåäðåíèÿ.

«Ýòî áûë äîñòàòî÷íî òÿæåëûé ïåðèîä. 
Ïîìèìî ïîñòîÿííî âîçíèêàâøèõ íþàíñîâ, 
êîòîðûå íàì ïðèõîäèëîñü ïàðèðîâàòü «íà 
ëåòó» ïîñòîÿííûìè îáíîâëåíèÿìè, ìû 
ñòàëè ÷àñòüþ ôèíàíñîâîé ñëóæáû. Áåç 
íàøåé ïîääåðæêè îíè ìîãëè íå âûäåðæàòü ñ 
îäíîé ñòîðîíû íàòèñêà ïîëüçîâàòåëåé, ó 
êîòîðûõ áûëî ìíîæåñòâî âîïðîñîâ äàæå 
íåñìîòðÿ íà ïðîâåäåííûå îáó÷åíèÿ, à ñ 
äðóãîé ñòî¬ðîíû òðåáîâàíèé óïðàâëÿþùåé 
êîìïàíèè ïðåäîñòàâëÿòü äàííûå â ñðîê», – 
Àíäðåé Ëåäíåâ, ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà 
«ÀÑÊÊ».

Â èòîãå ÷åðåç äâà ìåñÿöà ñèñòåìà íà÷àëà 
ôóíêöèîíèðîâàòü â øòàòíîì ðåæèìå. 
Äàëåå áûë èñïîëüçîâàí ìåõàíèçì áûñòðîãî 
âíåäðåíèÿ, àïðîáèðîâàííûé êîìïàíèåé 
Haulmont åùå ïðè âíåäðåíèè îñíîâíîé 
ñèñòåìû ÒÅÇÈÑ â êîìïàíèè, òîãäà ôóíêöè-

îíàëüíîñòü ïåðåõîäèëà â øòàòíóþ ýêñïëó-
àòàöèþ â òå÷åíèè 1-2 íåäåëü. Â òå÷åíèå 
ñëåäóþùèõ äâóõ ìåñÿöåâ ìîäóëü áûë 
âíåäðåí íà ÷åòûðåõ ïðåäïðèÿòèÿõ äîáûâà-
þùåãî ñåãìåíòà, åùå çà ìåñÿö îõâà÷åíû 5 
ïðåäïðèÿòèé, ðàáîòàþùèõ íà ñåðâåðå 
óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè.

Ïðàêòè÷åñêè íà êàæäîì ïðåäïðèÿòèè 
âîçíèêàëè ñâîè îñîáåííîñòè, êîòîðûå 
äàæå íå ðàññìàòðèâàëèñü íà ïðåäûäóùèõ 
âíåäðåíèÿõ, ÷òî âûçûâàëî îïðåäåëåííûå 
áåñïîêîéñòâà ïåðåä âíåäðåíèåì íà øåñòè 
ïðåäïðèÿòèÿõ ñáûòîâîãî ñåãìåíòà. Ñáûòî-
âîé ñåãìåíò õàðàêòåðèçóåòñÿ áîëüøèì 
ïîòîêîì ïëàòåæåé, è ñîîòâåòñòâåííî 
ñèñòåìà äîëæíà ïîìî÷ü ôèíàíñèñòó 
îáåñïå÷èòü íóæíûé óðîâåíü êîíòðîëÿ íàä 
ïëàòåæàìè. Ðåàëèçîâàííûå äîðàáîòêè 
ïåðåä âíåäðåíèåì ñèñòåìû ïîçâîëèëè 
ó÷åñòü äàííûå îñîáåííîñòè.

Ïðàâèëüíîñòü âûáðàííîãî ïîäõîäà ïî 
ðåàëèçàöèè ìîäóëÿ «ÀÑÊÊ» íà áàçå 
ñèñòåìû ÒÅÇÈÑ îïðàâäàëñÿ â ÷àñòíîñòè 
áëàãîäàðÿ âîçìîæíîñòè ýêîíîìèè íà 
âíåäðåíèÿõ. Âñå âíåäðåíèÿ, çà èñêëþ÷å-
íèåì ïèëîòíîãî, ïðîâîäèëèñü óäàëåííî, 
à âíåäðåíèå â óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè è 
ñáûòîâîì ñåãìåíòå áûëî ïðîâåäåíî 
ïîëíîñòüþ ñèëàìè ÈÒ-ñëóæáû è êàçíà-
÷åéñòâà.

Ôàêòè÷åñêè â ðåçóëüòàòå ðåàëèçà-
öèè ìîäóëÿ «ÀÑÊÊ» è ðÿäà ñîïóò-
ñòâóþùèõ äîðàáîòîê ñèñòåìà ýëåê-
òðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà ÒÅÇÈÑ 
ñòàëà äëÿ ÍÊ «Àëüÿíñ» ïîëíîöåí-
íîé ERP-ñèñòåìîé.

Íàêîíåö, îñòàëîñü âíåäðèòü ñèñòåìó â ÎÀÎ 
«Õàáàðîâñêèé ÍÏÇ», ãäå ïëàíèðîâàëàñü 
ìàñøòàáíàÿ èíòåãðàöèÿ ñ äåéñòâóþùåé 
ñèñòåìîé îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ôèíàí-
ñàìè, çàìåíà êîòîðîé íåâîçìîæíà â ñèëó 
èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöèôèêè ó÷åòà, êîòîðàÿ íå 
òðåáóåòñÿ íà äðóãèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ãðóïïû.

«Íà òåêóùèé ìîìåíò, íåñìîòðÿ íà 
ìíîæåñòâî òðóäíîñòåé, ìîäóëü «ÀÑÊÊ» â 
öåëîì ðåøàåò òå çàäà÷è, êîòîðûå ïåðåä 
íèì áûëè ïîñòàâëåíû. Íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî 
ðàáîòàòü ñòàëî ïðîùå ïî ñðàâíåíèþ ñ 
ïðåäûäóùåé ñèñòåìîé, îäíàêî íîâàÿ ñèñòå-
ìà ïîçâîëèëà ïîâûñèòü óðîâåíü êîíñîëè-
äàöèè èíôîðìàöèè è óâåëè÷èòü îïåðàòèâ-
íîñòü ïîëó÷åíèÿ äàííûõ, ÷òî â öåëîì 
ïîçâîëèëî ïîâûñèòü óðîâåíü êîíòðîëÿ 
äî÷åðíèõ ïðåäïðèÿòèé è ïðè ýòîì ñäåëàòü 
èíôîðìàöèþ áîëåå äîñòóïíîé äëÿ âñåõ 
ó÷àñòíèêîâ êàçíà÷åéñêèõ ïðîöåññîâ, 
íà÷èíàÿ ñ ðÿäîâîãî ïîëüçîâàòåëÿ» - Èííà 
Åìåëüÿíîâà, íà÷àëüíèê îòäåëà êàçíà÷åé-
ñòâà ÎÎÎ «ÍÊ Àëüÿíñ» ÓÊ».
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ÐÀÇÐÀÁÎÒ×ÈÊ ÑÈÑÒÅÌÛ ÒÅÇÈÑ: Êîìïàíèÿ Õîóëìîíò – ðîññèéñêèé ðàçðàáîò÷èê, ñïåöèàëèçèðóþùèéñÿ íà êîìïëåêñíîé àâòîìàòèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, îïòèìèçàöèè
ðåñóðñîâ è àâòîìàòèçàöèè îòäåëüíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Êîìïàíèÿ ðàçðàáîòàëà è òèðàæèðóåò ñèñòåìó äîêóìåíòîîáîðîòà ÒÅÇÈÑ, ïëàòôîðìó äëÿ 
ðàçðàáîòêè áèçíåñ-ïðèëîæåíèé CUBA è ñèñòåìó äëÿ àâòîìàòèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ñëóæá òàêñè Sherlock. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü êîìïàíèÿ âõîäèò 
â òîï-100 êðóïíåéøèõ ÈÒ-êîìïàíèé Ðîññèè. 
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