
Àâòîìàòèçàöèÿ êëþ÷åâûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ
è ìèãðàöèÿ äàííûõ èç ñòàðîé ñèñòåìû



ÀÊÁ «Àëìàçýðãèýíáàíê» ÎÀÎ
ñîçäàí â 1993 ãîäó.  

Îñíîâíûå çàäà÷è ïðîåêòà
âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ÒÅÇÈÑ: 

Îðãàíèçàöèÿ ðåãèñòðàöèè âõîäÿùåé
è èñõîäÿùåé êîððåñïîíäåíöèè

Ïîäãîòîâêà, ñîãëàñîâàíèå è óòâåðæäåíèå
âíóòðåííèõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ Áàíêà 

Ïîäãîòîâêà, ñîãëàñîâàíèå è óòâåðæäåíèå
äîãîâîðîâ 

Êîíòðîëü èñïîëíèòåëüñêîé äèñöèïëèíû

Ïîâûøåíèå ïðîçðà÷íîñòè áèçíåñ-ïðîöåññîâ
è ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèé
Áàíêà, çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ áóìàæíîãî
äîêóìåíòîîáîðîòà

Àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññîâ ñáîðà èíôîðìàöèè
äëÿ ïîäãîòîâêè îò÷åòíîñòè

2 ÀÊÁ «Àëìàçýðãèýíáàíê» ÎÀÎ   •   Àâòîìàòèçàöèÿ êëþ÷åâûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ìèãðàöèÿ äàííûõ èç ñòàðîé ñèñòåìû 

Ñèòóàöèÿ Îáîñíîâàíèå âûáîðà

Òåððèòîðèàëüíàÿ ñåòü Áàíêà íà ñåãîäíÿøíèé 
äåíü âêëþ÷àåò 13 äîïîëíèòåëüíûõ îôèñîâ â 
Ðåñïóáëèêå Ñàõà (ßêóòèÿ), 5 îïåðàöèîííûõ 
îôèñîâ â ßêóòñêå, äâà ïðåäñòàâèòåëüñòâà â 
ãîðîäàõ ôåäåðàëüíîãî çíà÷åíèÿ – Ìîñêâå è 
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, îïåðàöèîííûé îôèñ â 
Õàáàðîâñêå.
Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü «Àëìàçýðãèýíáàíê» 
îáñëóæèâàåò ñâûøå 15 òûñÿ÷ êîðïîðàòèâíûõ è 
350 òûñÿ÷ ÷àñòíûõ êëèåíòîâ è çàíèìàåò íà 
ðûíêå áàíêîâñêèõ óñëóã ßêóòèè ïîçèöèè 
îäíîãî èç êðóïíåéøèõ óíèâåðñàëüíûõ áàíêîâ.

Äî âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ÒÅÇÈÑ â Áàíêå 
èñïîëüçîâàëàñü ÑÝÄ «Äåëî», â êîòîðîé 
ðàáîòàë îãðàíè÷åííûé êðóã ñîòðóäíèêîâ, â 
îñíîâíîì – ðóêîâîäèòåëè ïîäðàçäåëåíèé, 
äåïàðòàìåíòîâ è ðóêîâîäñòâî Áàíêà. Âñå 
àäìèíèñòðàòèâíûå äîêóìåíòû (ïðèêàçû, 
ðàñïîðÿæåíèÿ è äð.) ïóáëèêîâàëèñü íà 
âíóòðåííåì ïîðòàëå.

Ðóêîâîäñòâî Áàíêà âñòàëî ïåðåä âûáîðîì – 
îáíîâëÿòü è ìàñøòàáèðîâàòü ñòàðóþ ñèñòåìó 
äîêóìåíòîîáîðîòà èëè ïðèîáðåñòè íîâîå, 
ñîâðåìåííîå ðåøåíèå äëÿ îïòèìèçàöèè 
áèçíåñ-ïðîöåññîâ âî âñåõ ôèëèàëàõ Áàíêà. Â 
ðåçóëüòàòå áûë ñäåëàí âûáîð â ïîëüçó âòîðîãî 
âàðèàíòà, è íà÷àëñÿ ïîèñê ïîäõîäÿùåé ñèñòå-
ìû èç ïðåäñòàâëåííûõ íà ðûíêå.

Ïðîöåññ âûáîðà îïòèìàëüíîãî ðåøåíèÿ äëÿ 
âíåäðåíèÿ â ãîëîâíîì îôèñå, îïåðàöèîí-
íûõ îôèñàõ è ôèëèàëàõ Áàíêà çàíÿë 
íåñêîëüêî ìåñÿöåâ. Êîìïàíèÿ Haulmont 
ïðîâåëà ïðåçåíòàöèþ ñèñòåìû â ãîëîâíîì 
îôèñå Áàíêà è îïåðàòèâíî ðåàãèðîâàëà íà âñå 
âîçíèêàâøèå â ïðîöåññå âûáîðà ðåøåíèÿ 
âîïðîñû.Íà îñíîâàíèè àíàëèçà ðåøåíèé, 
ïðåäñòàâëåííûõ íà ðûíêå, áûëà âûáðàíà 
ñèñòåìà ÒÅÇÈÑ. Çàêàç÷èêó áûëî âàæíî íà÷àòü 
ðàáîòàòü â ñèñòåìå êàê ìîæíî ñêîðåå, ïîýòî-
ìó áûë âûáðàí âàðèàíò âíåäðåíèÿ òèïîâîé 
ôóíêöèîíàëüíîñòè CÝÄ ÒÅÇÈÑ ñ âîçìîæíî-
ñòüþ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ïîä òðåáîâàíèÿ 
ñîòðóäíèêîâ Áàíêà.

«Îáúåìû äîêóìåíòîîáîðîòà Àëìàçýð-
ãèýíáàíêà òðåáîâàëè áåçîòêàçíóþ, 
ìîùíóþ è óäîáíóþ ñèñòåìó óïðàâëå-
íèÿ. Íàì íóæíà áûëà ñèñòåìà äëÿ 
îïòèìèçàöèè äîêóìåíòîîáîðîòà, à òàê 
æå äëÿ ýôôåêòèâíîãî îñóùåñòâëåíèÿ 
êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ âñåìè 
áèçíåñ-ïðîöåññàìè áàíêà. Íåñêîëüêî 
ìåñÿöåâ ìû âûáèðàëè ïîñòàâùèêà, â 
èòîãå íàø âûáîð ïàë íà ÑÝÄ ÒÅÇÈÑ», – 
êîììåíòèðóåò çàìåñòèòåëü Ïðåäñåäà-
òåëÿ Ïðàâëåíèÿ ÀÊÁ «Àëìàçýðãèýí-
áàíê» ÎÀÎ Àíàòîëèé Òàáóíàíîâ.
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Ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà âíåäðåíèÿ
ñèñòåìû ÒÅÇÈÑ ïðîõîäèëà
â òðè ýòàïà.  

Âìåñòå ñ ñèñòåìîé áûë òàêæå âíåäðåí ìîäóëü
ïîòîêîâîãî ðàñïîçíàâàíèÿ è ïîëíîòåêñòîâîãî 
ïîèñêà ïî ýëåêòðîííûì äîêóìåíòàì íà áàçå
ABBYY Recognition Server.  

ÐåøåíèåÐåàëèçàöèÿ ïðîåêòà

Íà ïåðâîì ýòàïå ñïåöèàëèñòû êîìïà- 
íèè-ðàçðàáîò÷èêà ïðîâåëè íà òåððèòîðèè 
Çàêàç÷èêà ïðåäïðîåêòíîå îáñëåäîâàíèå îñíîâ-
íûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Â õîäå íåãî áûëè 
èçó÷åíû çàêðåïëåííûå â Áàíêå ïðîöåññû 
ïîñòàíîâêè è èñïîëíåíèÿ çàäà÷, ðåãèñòðàöèè 
êîððåñïîíäåíöèè è ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè 
áàíêà.

Ïî èòîãàì ïåðâîãî ýòàïà áûëà ïîäãîòîâëåíà 
ôóíêöèîíàëüíàÿ ñïåöèôèêàöèÿ, â êîòîðîé áûëà 
îïèñàíà ðåàëèçàöèÿ îñíîâíûõ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ Çàêàç÷èêà ñòàíäàðòíûìè ñðåäñòâàìè 
ñèñòåìû ÒÅÇÈÑ, ïðåäñòîÿùèå íàñòðîéêè 
ñèñòåìû, ñîãëàñíî òðåáîâàíèÿì ïîëüçîâàòåëåé, 
è ìåõàíèçì ìèãðàöèè äîêóìåíòîâ.

Íà âòîðîì ýòàïå ñèñòåìà ÒÅÇÈÑ áûëà 
íàñòðîåíà è ïîäãîòîâëåíà ê ýêñïëóàòàöèè 
ïðîåêòíîé êîìàíäîé Haulmont, à òàêæå áûëè 
ïðîâåäåíû òåñòîâûå çàãðóçêè äîêóìåíòîâ èç 
ñòàðîé ÑÝÄ.

Â òå÷åíèå òðåòüåãî ýòàïà îêîëî 60 ñîòðóäíè-
êîâ Áàíêà ïðîøëè îáó÷åíèå ðàáîòå â ñèñòåìå. 
Â íåå áûëè çàãðóæåíû âñå äàííûå èç ñòàðîé 
ÑÝÄ, íàêîïèâøèåñÿ çà ïåðèîä åå ñóùåñòâîâà-
íèÿ â Áàíêå – â èòîãå â ÒÅÇÈÑ áûëè ïåðåíåñå-
íû áîëåå 100 000 êàðòî÷åê äîêóìåíòîâ ñ 
âëîæåíèÿìè â âèäå ñêàíèðîâàííûõ êîïèé. 
Ðóêîâîäñòâî Áàíêà óòâåðäèëî ïðèêàç î 
ïåðåâîäå ñèñòåìû â îïûòíóþ, à çàòåì – â 
ïðîìûøëåííóþ ýêñïëóàòàöèþ. Â ïåðèîä 
âíåäðåíèÿ ñîòðóäíèêè êîìïàíèè Haulmont 
îïåðàòèâíî îòâå÷àëè íà âîïðîñû êëèåíòà, 
ïðîâîäèëè î÷íûå è óäàë¸ííûå êîíñóëüòàöèè.

Â ðåçóëüòàòå âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ÒÅÇÈÑ â 
Áàíêå ïîâûñèëàñü äèñöèïëèíà èñïîëíåíèÿ 
ïîðó÷åíèé, êîíòðîëü âõîäÿùèõ è èñõîäÿùèõ 
äîêóìåíòîâ, ïîäãîòîâêà è ñîãëàñîâàíèå äîãîâî-
ðîâ ñòàëè ïðîçðà÷íåå, áûë ñîçäàí åäèíûé 
ðååñòð äîãîâîðîâ, ïîäëåæàùèõ ñîãëàñîâàíèþ. 
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñèñòåìó åæåìåñÿ÷íî 
âíîñèòñÿ ïîðÿäêà 600 âõîäÿùèõ äîêóìåíòîâ è 
ñòîëüêî æå èñõîäÿùèõ. Çà ãîä èñïîëüçîâàíèÿ 
äîñòóï â ñèñòåìó ïîëó÷èëè 611 ïîëüçîâàòåëåé.

«Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â «Àëìàçýðãèýí-
áàíêå» ñèñòåìà ÒÅÇÈÑ ïðîøëà âñå 
ñòàäèè òåñòèðîâàíèÿ è ïîëíîñòüþ 
ââåäåíà â ïðîìûøëåííóþ ýêñïëóàòà-
öèþ. Õî÷ó îòìåòèòü, ÷òî ââîä ÑÝÄ ÒÅÇÈÑ â 
«Àëìàçýðãèýíáàíêå» íå òîëüêî ïîâûøàåò 
ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè íàøåé 
îðãàíèçàöèè, íî è, ÷òî î÷åíü âàæíî, ïîçâî-
ëÿåò ñîòðóäíèêàì ïîëó÷èòü öåííåéøèé 
îïûò è ïðàêòèêó ðàáîòû â íîâûõ óñëîâèÿõ 
— â óñëîâèÿõ ãëîáàëüíîãî ýëåêòðîííî-
ãî äîêóìåíòîîáîðîòà», – êîììåíòèðóåò 
çàìåñòèòåëü ïðåäñåäàòåëÿ ïðàâëåíèÿ 
ÀÊÁ «Àëìàçýðãèýíáàíê» ÎÀÎ Àíàòîëèé 
Òàáóíàíîâ.



Ïåðñïåêòèâû ïðîåêòà

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èäåò âûñòðàèâàíèå êëþ÷åâûõ 
áèçíåñ-ïðîöåññîâ äëÿ ðàáîòû áàíêà, íî ïðîåêò 
áóäåò ðàçâèâàòüñÿ â ñòîðîíó àâòîìàòèçàöèè 
äîïîëíèòåëüíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è èíòåãðàöèè 
ÑÝÄ ÒÅÇÈÑ â åäèíóþ ñðåäó ñ äðóãèìè ñèñòåìàìè 
«Àëìàçýðãèýíáàíêà».

Â ÷àñòíîñòè, çàïëàíèðîâàíà èíòåãðàöèÿ ñèñòå-
ìû ñ ñèñòåìîé îïèñàíèÿ è ðåãëàìåíòàöèè 
áèçíåñ-ïðîöåññîâ BusinessStudio, ÷òî ïîçâîëèò 
èìïîðòèðîâàòü ñîçäàííûé äèçàéí áèçíåñ-ïðî-
öåññà â ñèñòåìó ÒÅÇÈÑ.

Òàêæå â áëèæàéøèõ ïëàíàõ ñòîèò èíòåãðàöèÿ ñ 
«1Ñ: Çàðïëàòà è Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì» äëÿ 

êîìïëåêñíîé àâòîìàòèçàöèè êàäðîâîãî ó÷åòà è 
ðàñ÷åòà çàðàáîòíîé ïëàòû è ñèíõðîíèçàöèè 
äàííûõ ñ ñèñòåìîé ÒÅÇÈÑ.

Âïîñëåäñòâèè áóäåò àâòîìàòèçèðîâàíà ðàáîòà 
þðèäè÷åñêîãî äåïàðòàìåíòà, â ÷àñòíîñòè, 
ðàáîòà ñ çàÿâëåíèÿìè îò êëèåíòîâ áàíêà, ÷òîáû 
ñäåëàòü ïðîöåññ èõ ðàññìîòðåíèÿ áîëåå óïðàâ-
ëÿåìûì è ïðîçðà÷íûì.

Ëþáûå äðóãèå ïðåäëîæåíèÿ ïî ìîäèôèêàöèè 
ñèñòåìû è èíòåãðàöèè åå ñ âíåøíèìè ïðèëîæå-
íèÿìè, êîòîðûå âîçíèêíóò ó Çàêàç÷èêà ïî õîäó 
ðåàëèçàöèè ïðîåêòà, áóäóò ðåàëèçîâàíû 
ñðåäñòâàìè ñèñòåìû ÒÅÇÈÑ.

ÐÀÇÐÀÁÎÒ×ÈÊ ÑÈÑÒÅÌÛ ÒÅÇÈÑ: Êîìïàíèÿ Õîóëìîíò – ðîññèéñêèé ðàçðàáîò÷èê, ñïåöèàëèçèðóþùèéñÿ íà êîìïëåêñíîé àâòîìàòèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, îïòèìèçàöèè
ðåñóðñîâ è àâòîìàòèçàöèè îòäåëüíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Êîìïàíèÿ ðàçðàáîòàëà è òèðàæèðóåò ñèñòåìó äîêóìåíòîîáîðîòà ÒÅÇÈÑ, ïëàòôîðìó äëÿ 
ðàçðàáîòêè áèçíåñ-ïðèëîæåíèé CUBA è ñèñòåìó äëÿ àâòîìàòèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ñëóæá òàêñè Sherlock. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü êîìïàíèÿ âõîäèò 
â òîï-100 êðóïíåéøèõ ÈÒ-êîìïàíèé Ðîññèè. 
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